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La Secretaria de Educacién de Nuevo Ledn en alianza con la Secretaria de Seguridad
PUblica y Vialidad, especificamente el C-5 ponen a disposicién de algunas escuelas
este servicio de apoyo para que el directivo, las alumnas, alumnos o cualquier otra
persona puedan solicitar apoyo o realizar acciones de prevencidon en escuelas en
condiciones de vulnerabilidad, mediante una aplicacibn que opera en teléfonos
celulares estratégicamente localizados para tomar y almacenar en Ia nube imagenes
de los eventos que lo requieran cuando sucedan situaciones que pongan en riesgo
la integridad de los alumnos, académicos o cualquier otra persona en los centros
escolares participantes en el programa.

Operacién.

Los celulares seran colocados en los puntos que los directivos indiquen para
monitorear determinadas zonas en las que puedan suceder conflictos, la operaciéon
principal serd cuando se presente alguna situacién de conflicto o emergencia
médica, robos, peleas, bulling, conatos de incendio, etc. los alumnos o el personal
que se encuentre cerca de alguno de los teléfonos pueda “oprimir” tocando por dos
segundos el botén de panico de Ia pantalla del celular (botén C5 de colores verde o
rojo introduciendo un dedo por la ventanita de la caja en que se encuentra el celular),
para enviar una ALERTA al C5, o al C4 mas cercano, con lo cual se activara el protocolo
establecido para determinar y activar la medida de apoyo mas conveniente al revisar
las imagenes capturadas de ese evento.
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Dichas medidas de apoyo podran ser desde la movilizacién Unicamente del personal
de la escuela al punto del evento o el envio de cuerpos de apoyo médico o de
proteccion civil por parte del C5 si el evento en cuestion asi lo amerita.

De igual forma, también solo se enviard una Alerta al C5 o al C4 en los siguientes
Casos:

1.- Se interrumpe la energia eléctrica.
2.- Regresa la energia eléctrica.
3.- La bateria tiene menos del 15 % de carga.

La aplicacion y el sistema enviaran dos mensajes de texto SMS a personal encargado:

e El primer SMSs contiene la informacion del evento y una liga que indica en
google/maps las coordenadas y la ubicacion del celular.

e El segundo SMS contiene una liga para ver las imagenes tomadas antes y
después del evento.

De manera constante, cada teléfono estara tomando 20 imagenes por minuto 24/7
(se almacenan de forma automatica en la nube) ademas:

e Detectara si el celular deja de funcionar.
e Detectara Ia ubicacién del celular cuando se mueva.
e Otros indicadores propios del Administrador como buzén lleno, etc.

Debido a que los equipos por seguridad se encontraran dentro de una caja de acrilico
con llave, y aun asi pudieren ser vandalizados o robados, en ese caso el director o
directora de la escuela debera dar aviso a las autoridades levantando la denuncia
correspondiente, y posteriormente lo debera informar a la Coordinacién de Servicios
Generales de la Direccion General de Administracion y Finanzas
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