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Recomendaciones por pasos:

Paso 1. Antes de empezar g o u
Aphicacion

Buscar en Intermet

Camara
e El programa no funciona en celulares y A camary ; oics
£ comara online >
tabletas‘ £ cémara > ! Abrr
e Esimportante que su equipo cuente con R camarads 247 ive R e
, . , p camaras de seguridad > €3 Anclar a la barra de tareas
una cdmara y un micréfono. L5 SR p——
e Para verificar que funcione de manera \ Alum de o chrar o o
Configuracion
correcta sugerimos ejecutar la aplicacién Configuracién de pivacidad de :
camara
de cdmarayy al visualizarse y escuchar su o Dchwelimosh
. . 2 . para todo el sistema
voz, significa que esté funcionando. S AT
. . . ara todas las aplicacione:
e Cerrar TODAS las aplicaciones abiertas i
. £ camaed jlome = @@ 22 0
como navegadores de internet, chat, redes —
sociales, YouTube, Office, Skype, Teams,
Zoom.
e Finalizar todas las aplicaciones abiertas en . .
SegUndO plano’ accediendo al Procesos Rendimiente Historial de aplicaciones Inicie  Usuarios Detalles Servicios
P . - 28% 64% 31% 0%
administrador de tareas (presionar teclas U Memora | Oso| hed
Ctrl + Shift + Esc al mismo tiempo y Aplcaciones (7)
, . . > g2l Administrador de tareas 13% 299 MB 0 MB/s 0 Mbps
aparecerd el Administrador de tareas). T Explorder de Windows @ 0% woMB DINBE  OMeps
> @ Google Chrome (19) 0.9% 1,0542MB 0.1 MB/s 0Mbps
> Bl Microsoft Excel 0% 524 MB OMB/s 0 Mbps
> Kl Microsoft Teams (6) 02% 2599 MB 0OMB/s 0 Mbps.
> u Microsoft Word (2) 0% 2034 MB OMB/s 0 Mbps
> Norton Security 24% 121 MB OMB/s 0 Mbps.
Procesos en segundo plano (1.
> [0 Adobe Acrobat Update Service (.. 0% 03 MB OMB/s 0 Mbps.
‘Adobe CEF Helper (32 bits) 0.2% 40MB 0 MB/s 0 Mbps
‘Adebe CEF Helper (32 bits) 0% 19 MB OMB/s 0 Mbps
& Adobe Collaboration Synchroni, 0% 06MB OMB/s 0Mbps.
(%) Menos detalles Finalizar tarea

e Deshabilitar o pausar cualquier antivirus y
firewall.
e Desconectar dispositivos Bluetooth.
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Paso 2. Descarga e Instalacién del Programa

e Ingresa a la pagina “Ventanilla Unica de Servicios Proyecto Venus”.

e Encontrards un enlace de “Descarga del programa preparativo para la apreciacién de
conocimientos y aptitudes”.

e Ejecutar e instalar el programa con clic derecho como Administrador.

e Iniciar prueba.

o Si muestra algun mensaje en rojo, significa que hay algun error con las
especificaciones ya descritas. Deberas resolverlo antes de iniciar tu aplicacién. En
caso extremo se recomienda conseguir otra computadora.

o Siaparece un mensaje en amarillo quiere decir que los resultados no fueron éptimos,
podra utilizar la aplicacién, pero se recomienda resolver cualquier detalle.

o Siestd en verde, se encuentra en 6ptima condiciéon para presentar tu aplicacién sin
ningun problema.

Paso 3. Autentificacion

e Realizar la autenticaciéon en la plataforma, con el usuario y contrasefia proporcionados
anteriormente por medio del correo electrénico.

e Elfolio cuenta con 9 digitos y la contrasefia con 5 caracteres.

e Encasodeteneralgln problema para continuar con lo requerido se pueden apoyar por medio
del chat.

e Comprobar la verificacién de rostro, ningun objeto debe de obstruirlo.

e Capturar edad.

e Seleccionar tipo de identificacién a utilizar y realizar capturas de identificacién.

e Comprobacién de identificacién con datos proporcionados.

e Captura del espacio de aplicacién, para este paso se debe estar 15 segundos frente a la
cdmara para realizar la captura.

Si persisten problemas para realizar el proceso comunicarse a los teléfonos proporcionados por
correo electrénico en los horarios indicados.
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