


N U E V O L E Ó N

Tutorial
Como arreglar una cámara del 

Programa Integral Para Prevenir la 

Violencia en Comunidades 
Escolares



Conectar el 
equipo y 

cargar hasta 
un 50 %



Encender el equipo

• Oprime el 
botón de 

encendido
por 5 

segundos



Deslizar el dedo hacia arriba, para abrir

Desbloquear pantalla



• Talla la pantalla de abajo hacia arriba para

entrar a la caja de app y ubicar la app Mis Archivos

Ubicar app Mis Archivos



• Ubica la Carpeta 
Samsung y abre

• Abre la app Mis 
Archivos



• Abre Pictures

• Mantén 
oprimido la 
carpeta dev1



• Una vez que ya 
se selecciono la 
carpeta dev1 
como se muestra 
en la imagen 
darle a la opción 
de abajo a 
Eliminar todo

• Oprime la 
opción Mover a 
Papelera



• Listo ya solo 
queda reiniciar 
su Teléfono 
Móvil y volver 
a abrir la app 
mxc5

• Oprime el botón de  
encendido
por 5 segundos



• Ya solo queda 
esperar que 
encienda el 
Teléfono Móvil 



Otras opciones para corregir la 
cámara de la app mxc5

• Si detecta que las imágenes 
mostradas se ven hacia la 
pared , ya una vez colocado el 
Teléfono Móvil en su lugar de 
la manera correcta favor de 
realizar lo sig.



• Abre la app mxc5 
y ya estando 
dentro de la 
misma cuando 
veas que parpadea 
en rojo y verde, lo 
siguiente es darle 
al botón de mas 
volumen dos veces 
seguidas y abrirá 
el siguiente menú 

• Revisar que tenga 
esta configuración 
exactamente como 
se muestra aquí y 
si hay que corregir 
algo es marcar o 
desmarcar y al 
final darle a la 
opción GUARDAR



Corrección de la zona horaria

• Talla la pantalla 
hacia abajo para 
abrir la barra de 
notificaciones

• Oprime el 
engrane para 
abrir ajustes



• Ubicar Administración 
general

• Oprime la 
opción Fecha y 
hora



• Desmarcar opción Zona 
hoararia automatica

• Seleccionar 
zona horaria



• Verificar que en Región 
sea México y modificar la 
Zona horaria

• Seleccionar 
zona horaria

• De Chihuahua



• Así debe de quedar, una 
vez terminado solo 
cierran en la parte de 
abajo oprimiendo el 
circulo



• Si detecta que la app mxc5 no 
parpadea en color verde y rojo 
puede ser que este inhibida para 
esto solo reinicie el Teléfono Móvil 
y vuelva abrir la app mxc5 si no 
realice lo antes mencionado.

• Recuerde que ya los equipos 
estarán conectados directamente 
al C5, por lo cual deben de darle 
el uso correcto a los equipos 
como lo menciona en el Manual de 
operación de la aplicación en 
celulares 



• Colocar el teléfono móvil
dentro del acrílico y conectar 
a  la corriente de la siguiente

manera

• Colocar el teléfono móvil en el
soporte y conectar a la corriente de la

siguiente manera

Pared Pared
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